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Vnitfni Fad — hospitalizace

Vazena pani, vazeny pane,

vitime Vas v nasi nemocnici. Dékujeme Vam za duveéru, kterou jste projevili tim, Ze jste se svéfili do péce
nasi nemocnice. Personal naSeho zafizeni je pfipraven Vam poskytnout zdravotni péc¢i na velmi
profesionalni drovni. K nasim klientiim pfistupujeme s porozuménim a klademe dlraz na profesionalitu.
Nasim cilem je poskytovat citlivou, ohleduplnou a bezpecnou péci vS§em pacientim. Vzdy se budeme snazit
Vam co nejdfive pomoci k dosazeni a upevnéni Vaseho zdravi nebo alespon zmirnit Vase zdravotni potize.
Pokud mate v pribéhu hospitalizace néjaké dotazy nebo Vam neni néco jasné, nebojte se zeptat
zdravotnického personalu. Prosime Vas o spolupraci pfi VaSi lé¢bé, a to predevdim dodrzovanim
nasledujicich pravidel.

Koufeni (v€etné elektronickych cigaret) je v celém aredlu nemocnice zakazano.

Prijem

Pfi pfijeti do nemocnice prosim pfedlozte prikazku zdravotni pojiStovny, ktera bude hradit naklady
na Vasi IéEbu. Na vyzvu personalu je pacient povinen prokazat se dokladem totoznosti.

Pokud budete Cerpat zdravotni sluzby nehrazené nebo ¢aste¢né hrazené ze zdravotniho pojisténi jste
povinen je uhradit. O takovych vykonech vzdy budete informovani dopfedu a bude vyzadovan Vas
souhlas.

Pfi prijeti jste umistén na jednotlivé stanice a pokoje dle rozhodnuti |ékafe, ev. primafe nemocnice.
V ramci lGzkové ¢asti nemocnice muzete byt béhem hospitalizace z provoznich divodl pfemistén, vse
je v plné kompetenci |ékafe, ev. primafe nemocnice.

Personal Vas doprovodi do pokoje a zajisti vSe potfebné k pfijeti, pfipadné Vas ulozi na lGzko.
VSeobecna sestra Vas seznami s timto vnitfnim fadem, Pravy a povinnostmi pacientll, které obdrzite
pfi pfijeti, a pfipadné zodpovi VaSe dotazy.

K zajisténi Vaseho bezpedi a prevence zamény pacientd Vam bude pfi pfijeti pfipnut na zapésti
identifikacni naramek, ktery budete nosit po celou dobu hospitalizace.

Pfi pfijmu sdélte prosim telefonni spojeni na nejblizsi pfibuzné, a komu mohou byt informace o Vasem
zdravotnim stavu poskytovany. Informace o vaSem zdravotnim stavu Vasim blizkym vyhradné poskytuje
o$etiujici lékaF. Lékar ve sluzbé (tj. PO-PA od 15:30-17hod., v sobotu, nedéli a ve svatek) poskytuje
pouze informaci o Vasem akutnim stavu. Nelékarsti zdravotnicti pracovnici mohou podavat informace
pouze v rozsahu svych kompetenci — napf. o stravovani, hygiené, mobilité. Telefonické informace Ize
poskytnout pouze na zakladé vaSeho pisemného souhlasu na zakladé pfedem dohodnutého
identifikacniho kédu (informovany souhlas s hospitalizaci).

PFi pfijeti do nemocnice budou Vase svrsky ulozeny do skfing, osobni véci si ulozte do uzamykatelného
noc¢niho stolku. Pro pobyt v nemocnici miizete pouzit vlastni pradlo (pyzamo, zupan). Pokud je nemate
k dispozici, poskytheme Vam pradlo nemocnicni. Vydej a vyménu nemocni¢niho pradla zajiStuje
personal na stanici. Pfi ukon¢eni hospitalizace se zapuj¢ené pradlo vraci. Pokud budete pouzivat viastni
osobni pradlo, je nezbytné zajistit vyménu (pfibuzni).

Prosime vas o minimalizaci rozsahu cennych pfedmétl a penézni hotovosti, kterou si po dobu vasi
hospitalizace ponechate u sebe, a to ve snaze zabranit jejich pfipadnému odcizeni, ztraté nebo
poskozeni. Nemocnice neni zodpovédna za ztratu nezabezpelenych, volné pfistupnych predmétu,
cennosti. Platebni karty nebo zbrané si do nemocnice neberte. Sperky, penize (Sastka vy3$si nez 1000
K¢&) a jiné cennosti, které nemohou byt pfedany pfibuznym ¢&i blizkym, |ze pfedat vSeobecné sestie, ktera
zajisti jejich ulozeni a uUschovu v trezoru dokumentaénich pracovnic. O pfevzeti a Uschové obdrzite
pisemny doklad. K ukladani cennosti a vySe uvedenych véci nejsou uréeny neuzamykatelné skfifiky a
stolky na pokojich. Pokud mate u sebe zbraf, je bezpodmine&né nutné, ihned tuto skute¢nost oznamit
zdravotnickému personalu, ktery - ve spolupraci s Policii CR - zabezpe&i jeji uloZeni v souladu
s legislativou CR.

OSetfujici Iékar vas seznami s postupem poskytovani zdravotnich sluzeb, v€etné pfipravy k jednotlivym
vySetfenim, zakrokiim apod. Dale vas bude prabézné informovat o vyvoji vaseho zdravotniho stavu.

Dle zakona o zdravotnich sluzbach jste povinen pravdivé informovat svého oSetfujiciho zdravotnického
pracovnika o nasledujicich skuteCnostech: a) o dosavadnim vyvoji vaSeho zdravotniho stavu, véetné
informaci o infek&nich nemocech (pokud jste nosi¢em infek&éni nemoci, mate zakonnou povinnost
informovat zdravotnického pracovnika o této skute€nosti), b) o zdravotnich sluzbach poskytovanych
jinymi poskytovateli, ¢) o uzivani léCivych pfipravk( (Iékd), v€etné uzivani navykovych latek, a
d) o dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.
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B&hem pobytu v nemocnici nesmite uZivat Zadné 1éky, o kterych neni informovan oS3etfujici 1ékaf.
Pfinesené Iéky odevzdate oSetfujicimu personalu, ktery je ulozi na sesterné a pfi propusténi
z nemocnice Vam budou pfedany zpét. BEéhem pobytu v nemocnici vdechny |éky pacientovi pfedepisuje

jeho oSetfujici Iékaf a v pfesné uréenych davkach a Casech podava oSetfujici personal. Jakékoliv

negativni pocity pfi uzivani lékl ihned sdélte l1ékafi nebo oSetfujicimu personalu.

Hospitalizace

Po dobu pobytu v nemocnici o Vas pecuje tym zdravotnickych pracovnik(l vedeny os$etfujicim Iékarem,
ktery uruje - na zakladé pokynl primafe oddéleni - optimalni diagnosticky a Ié¢ebny postup/plan, se
kterym jste srozumitelné seznamen a v pfipadé Vaseho souhlasu s timto postupem/planem jste povinen
ho dodrzovat. Vase prava a povinnosti v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb jsou podrobné
uvedeny v dokumentu Prava a povinnosti pacientl, se kterym budete také seznamen/a. Zdravotnicky
pracovnik ma pravo neposkytnout zdravotni sluzby v pfipadé, Ze by doslo pfi jejich poskytovani k
pfimému ohroZeni jeho Zivota nebo k vaznému ohrozeni jeho zdravi.

Lékarské vizity probihaji u liZka pacientd na pokojich. V pfipadé, Ze nesouhlasite s pfitomnosti
ostatnich pacientl na pokoji béhem vizity, sdélte tuto skute€nost oSetfujicimu Iékafi.

Denni rezim oddéleni:

6,30 - 7,00 hod - rannitoaleta

7,00 - 7,30 hod - snidané

7,30 - 11,00 hod - vizita, rehabilitace, pfevazy

11,00 - 12,00 hod - obéd

12,00 - 14,30 hod - klid + odpoledni rehabilitace

14,30 - 15,30 hod - méfeni teploty

16,45 - 18,00 hod - veclefe

20,30 hod - druha vecefe pouze pro diabetickou dietu, ukladani pacientt ke spanku
22,00 - 6,00 hod - noc¢niklid

Béhem hospitalizace musite byt dosazitelny, proto odchod z oddéleni je vzdy nutné nahlasit oSetfujicimu
personalu. Je zcela nepfipustné, opoustét areal nasi nemocnice bez informovani personalu, svévolny
odchod muaze byt hodnocen jako poruseni lééebného Ffadu a nasledné davodem k ukon&eni
hospitalizace. Pokud to zdravotni stav umoziuje, Ize zcela mimofadné, ze zavaznych osobnich nebo
rodinnych ddvodu vystavit propustku k navstévé domova (s pisemnym souhlasem oSetfujiciho Iékare).
Propustka je mozna nejdfive po 3 dnech hospitalizace, také nelze propustku vystavit méné jak 3 dny
pfed planovanym ukoncenim hospitalizace. Odchod a navrat z propustky hlaste sestfe na oddéleni.
Dopravu si zajistujete sam (pokud budete potiebovat, personal Vam poskytne kontakt na soukromou
dopravni sluzbu), na dobu trvani propustky jste vybaven léky a zdravotnimi pomGckami. Pfed nastupem
na propustku budete srozumitelné informovan/a o svém zdravotnim stavu, nutnosti dodrzovani
léCebného rezimu v doméacich podminkach.

Udrzujte Cistotu na pokojich, chodbéach, toaletach, v koupelnach a samoziejmé i v ostatnich prostorach
nemocnice. Respektujte tfidéni odpadu, odpadky vyhazujte pouze do koSu k tomu uréenych
a oznacenych.

V zdjmu ochrany pfed nemocni¢nimi nakazami dodrZujte osobni hygienu a dbejte doporuceni
zdravotnického personalu, zejména v oblasti hygieny rukou. Je vhodné, aby kazdy pacient mél viastni
zakladni hygienické potfeby (mydlo, Sampon, zubni kartaCek a pastu, hfeben, holici potfeby, myci zinku,
ruénik), kapesniky. Za finan¢ni Uhradu Ize zajistit pedikiru, stfihani vlasl; holeni zajiStujeme zdarma
(nutno mit osobni holici potfeby).

Rehabilitacni péce je poskytovana dle ordinace Iékafe. V pfipadé zajmu ze strany Vasich pfibuznych je
moznost zapojit je do rehabilitace, napfiklad cvieni na 10zku, nacvik chiize, pfesedani na vozik, jizda na
voziku ... V den propusténi rehabilitace ani jeji €ast jiZ neprobiha.

Bolest - odstrafiovani a zmirfiovani bolesti tvofi ddlezitou sou€ast ucinné Ieécby vaSeho onemocnéni.
Zakladem uspésné Iécby bolesti je vaSe osobni vyjadfeni. Pokud nam o své bolesti feknete, zlepSite
moznosti jeji 1éEby a umoznite ndm nastavit 1éCbu tak, aby vdm opravdu pfinesla ulevu. Mate-li bolest,
sdélte tuto skute€nost oSetiujicimu personalu. Pokud tlumeni bolesti budete povaZovat za nedostatecné,
pozadejte Iékafe o posouzeni U€innosti ordinované medikace.

Lékafem predepsana dieta je vyznamnou soucasti lIéCebného rezimu, oSetfujici 1ékar ji stanovuje
s ohledem na onemocnéni a celkovy zdravotni stav pacienta. Je ve vadem zajmu, aby jste dodrZoval/a
dietni doporuceni, nebot strava a dodrzovani vhodného pitného rezimu maji velky vliv na prabéh Iéceni.
Jste-li chodici, mUzete se stravovat v jidelné pro pacienty, v pfipadé imobility Vam stravu podava k 10zku
oSetfujici personal. Uchovavani zbytk( stravy na oddéleni je z hygienického divodu zakazano.
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Vhodnost donesené stravy nebo napojua prosim konzultujte s oSetfujicim lékafem nebo sestrou.
Donesené potraviny podléhajici rychlé zkaze musi byt zkonzumovany v den doneseni, ostatni potraviny
spotfebujte do doby uplynuti jejich minimalni trvanlivosti. Donesené potraviny, které je nutné skladovat
v chladu, jsou ulozeny v lednici pro pacienty a musi byt oznaCeny pfijmenim pacienta. Lednice je
pravidelné kontrolovana personalem oddéleni, ktery je povinen likvidovat potraviny s proslou dobou
trvanlivosti.

Strava je, pokud neni oSetfujicim Iékafem stanoveno jinak, podavana v nasledujicich ¢asech:
o snidané 7,00 — 7,30 hod.

o obéd 11,00 - 12,00 hod.
o vecefe 16,45 — 18,00 hod.
o vecefe ll. 20,30 hod. (pouze specialni diety)

Na zakladé rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe jste povinni se v odlvodnénych pfipadech podrobit
vySetfenim za uCelem prokazani, zda jste nebo nejste pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek.

Pacienti maji pravo pfijimat navstévy s ohledem na sv(jj zdravotni stav a v souladu s timto vnitfnim
fadem a zpusobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientll. Navstévy pacientll berou ohled na
ostatni pacienty na pokoji, dodrzuji pofadek a Cistotu a respektuji tento Vnitfni fad. Navstévni hodiny
jsou: 14,00 — 20,00 hod. Mimo tento ¢as Ize dohodnout s oSetfujicim Iékafem/sestrou ve sluzbé a dle
zavaznosti pacientova zdravotniho stavu i jiné, individualni hodiny navstév, aby nebyl narusen lé¢ebny
rezim a provoz oddéleni. Pro klidné posezeni Ize vyuzit ¢ekarnu, jidelnu v pfizemi, balkdn na 4. stanici.
Z hygienicko-epidemiologickych divodl muze Feditel nemocnice (pfedseda rady jednatel() navstévy
doCasné zakazat, i zménit dobu navstév.

Berte ohled na soukromi a prava ostatnich pacientd. Prosim dodrzujte poledni a nocni klid. Se
souhlasem ostatnich pacientd na pokoji, mizete uzivat televizi, radio, mobilni telefon apod.
Doporu¢ujeme nastavit mobilni telefon do tichého rezimu. Pouzivani elektrickych spotfebicu
pfipojovanych do el. sité (rddio, magnetofon, holici strojek...) prosime nahlaste stani¢ni sestfe.
NabijeCky neponechavejte volné v elektrickych zasuvkach!

PF pohybu v nemocnici nepfechazejte po Cerstvé vytfenych plochach z divodu nebezpeéi padu a
pohybuijte se podél stén. V pfipadé nevolnosti nebo zavrati se opfete zady o nejbliz§i sténu a pomalu
sesufite do dfepu. V klidu a zhluboka dychejte. Nasledné pfivolejte personal. Pokud to vas zdravotni
stav vyzaduje, vzdy pouzivejte kompenzacni pomucky, které mate k dispozici (berle, francouzské hole,
choditka, naslouchadla, apod.).

Nemanipulujte/nesnazte se opravit vodni, svételné a signalizaéni zafizeni. Pfi pohybu v nemocnici
vyuzivejte standardni oznalené cesty a prostory. V pfipadé pozZaru nebo jiné mimofadné udalosti,
nahlaste zjisténou udalost personalu nemocnice, a dale se fidte jeho pokyny.

V pfipadé ztraty vaseho majetku kontaktujte oSetfujici personal, ktery ztratu nahlasi Policii CR.

komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo dorozumivat se zplsobem pro Vas
srozumitelnym a dorozumivacimi prostfedky, které si sam zvolite, v€etné zplsobl zalozenych na
tlumoceni druhou osobou; toto ustanoveni se pouZije obdobng, jde-li o tlumoc&eni z ciziho jazyka, s
vyjimkou slovenstiny. Sluzby tlumo&nika nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi, ani hrazeny
nemocnici. Jste povinen tyto sluzby uhradit.

PFi poskytovani zdravotni péce mate pravo na duchovni pé€i a podporu s ohledem na svdj zdravotni
stav za predpokladu, Ze nebudou naruSena prava ostatnich pacientd, provozni a hygienicko —
epidemiologické reZzimy oddéleni. V pfipadé zajmu o tyto sluzby se obratte na stani¢ni sestru, ktera
zprostifedkuje navstévu duchovniho. V nemocnici je mozné vyuzit kapli (1. stanice).

Pobyt asistenéniho psa v nemocnici je povolen za podminky, Ze nejsou naruSena prava ostatnich
pacientll a poruseny hygienické pfedpisy pracovist. Z tohoto dlvodu nemuze byt pobyt realizovan
napfiklad na pracovistich se zvySenym hygienickym rezimem. Na vyzadani persondlu predlozite
prikazku vodiciho/asistenéniho psa a ocCkovaci prikaz s platnym proockovanim psa proti vztekling.
Pokud by jste nebyl schopen/a z divodu svého zdravotniho stavu pecovat o psa (vencéeni, krmeni), je
nutné si zajistit osobu, ktera bude o psa pelovat. Personal nemocnice neni povinen tuto ¢innost
vykonavat. Sdélte zdravotnickému personalu kontakt (telefon) na osobu, ktera si v pfipadé potfeby pro
psa pfijede, odveze ho a postara se o néj. V pfipadé, ze pes bude rusit klid $tékanim, ohrozovat
personal nebo pacienty, nebude mu dal3i pobyt v nemocnici umoznén. Pokoj s asistenénim psem musi
byt oznaden napisem, ktery upozorfiuje na pfitomnost psa, a pes musi byt na postroji ozna¢en cedulkou
s Cislem stanice nemocnice. Za Skody zpUsobené psem se specialnim vycvikem odpovida majitel psa.
Pfitomnost pst se specialnim vycvikem je zakazana v prostorech, kde se vySetfuje specialnimi
zdravotnickymi prostfedky (napf. ultrazvuk, ionizujici zafeni, laser).
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e V nemocnici je k dispozici bezdratova sit (WiFi), umoziujici pfipojeni do sité Internet zdarma (kéd
obdrzite u sestry). Nemocnice neodpovida za bezpecénost zafizeni pfipojenych k oteviené WiFi siti ani
nezarucuje jeji dostupnost.

e V pfizemi nemocnice je mozno zakoupit teplé ndpoje a balené pochutiny (automat).

e Po dohodé s personalem je mozné pozadat o drobny nékup v pracovni dny (PO-ST-PA).

o Nepfetrzitou pFitomnost zakonného zastupce u pacientll zbavenych zpusobilosti nejsme schopni
vzhledem k provoznim podminkam v nemocnici zajistit.

e Vpfipadé svévolneho opusténi nemocnice, kdy pferusenim poskytovani zdravotnich sluzeb je vazné
ohrozeno Vase zdravi nebo Zivot, je nemocnice povinna informovat Policii CR.

Propusténi

e PéCi ukongime v pfipadé, ze Vas pfedame do péce jiného poskytovatele, do socialniho zafizeni nebo do
domaci péce. Zdravotni péce je Casové omezena zdravotni pojistovnou, proto doporu€ujeme pripadnou
socialni péci fesit od pocatku hospitalizace.

o P¥i propusténi Vas oSetfujici 1ékaf pou€i o dalSim postupu léCeni, pokud nebudete né€emu rozumét,
nevahejte se zeptat, dale Vas vybavi propoustéci zpravou a predepsanymi IéCivy na dobu 3 dnd. Do 3
dnl od propusténi hlaste u svého praktického Iékafe navrat z nemocnice.

e Pri propusténi z nemocnice odevzdejte vSechny zapujéené pomucky.

e Prosime Vas, abyste spole€¢né s nami, planovali odchod z nemocnice v dobé od 9,00 — 12,00 hodin.
Pfrevoz sanitkou indikuje lékafr, jinak si dopravu z nemocnice zajistujete sam.

Nerespektovani pravidel uvedenych v tomto vnitfnim fadu a v dokumentu Prava a povinnosti pacientll mize
vést k pfed€asnému ukonceni hospitalizace.

Dlvody k ukon&eni hospitalizace: vyjadfeni nesouhlasu s hospitalizaci, pfipadné sepsani pisemného
nesouhlasu (reversu), koufeni a pozivani alkoholickych napoja a jinych navykovych latek, omezovani prav
ostatnich pacient(l, umysiné a opakované nedodrZzovani Ié¢ebného postupu (se kterym jste vyslovili souhlas)
a neposkytujete nezbytnou soucinnost (spolupraci), poruseni pravidel tohoto Vnitfniho fadu (vase chovani
neni zpUsobeno vasim zdravotnim stavem).

Ukonéenim péée NESMI dojit k bezprostfednimu ohroZeni Zivota nebo vaZznému podkozeni zdravi pacienta.

V pfipadé Vasich pfani, podnétd, pfipominek Vas prosime o vyplnéni dotazniku - ,,Sledovani spokojenosti
hospitalizovanych pacientd®. Dotaznik najdete na kazdé stanici, nebo Vam poskytne personal, vyplnéné
dotazniky vhodite do schranky.

StiZnosti (pisemné) je mozné pfedat na oddéleni prace a mezd, fediteli nemocnice anebo personalu.

Vé&fime, Ze s nami budete spolupracovat a aktivhé se podilet v ramci svych moznosti na své [é¢bé. Pfejeme
Vam brzké uzdraveni a pfijemny pobyt v nasi nemocnici.

Tento vnitfni fad vstupuje v platnost dne 1. 7. 2022
Ing. Martin Grolmus
Predseda rady jednatel(
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